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Verso Expo2020 Dubai - Emirati Arabi Uniti:
L’industria del turismo inbound e outbound

A cura di Fabrizio Puglisi




Trend globali |

Turisti internazionali, viaggiatori outbound per area di origine
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Landamento del turismo internazionale continuera a essere positivo perché trainato dalla domanda delle
economie ad alta crescita, il cui ruolo sara sempre piu significativo sia a livello outbound sia a livello inbound.

Il ruolo dell’'Europa nel settore & pertanto destinato a ridimensionarsi ed & oggi molto importante per I'ltalia
difendere la propria quota di mercato e conquistare quote di viaggiatori internazionali provenienti da Paesi in
rapida espansione che, se in questo momento non rappresentano ancora valori significativi, sono destinate a
raggiungerli in tempi molto brevi, crescendo insieme all’economia dei loro Paesi.
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’Italia come meta turistica

Motivi principali di viaggio verso I'ltalia:

e Leisure tourism
e Business affairs
e Shopping

Le mete preferite dai turisti emiratini sono le grandi citta d’ arte e della moda ma anche
localita’ che offrono servizi per la cura della persona (cliniche private di alto livello, spa e
centri termali) e attivita’ e strutture per le famiglie.

Particolarmente richiesti sono i grandi centri urbani con la presenza di strutture alberghiere di
lusso e con servizi molto efficienti; posti nei quali sia diffusa la lingua inglese che permette una
migliore integrazione ed ambientamento; zone termali con spa modernamente attrezzate per
la cura della bellezza ed il benessere.

La sicurezzae’ un elemento molto importante soprattutto per il turista emiratino con famiglia
al seguito. Questo deriva dal fatto che il livello di sicurezza nel proprio Paese, gli EAU, e’ tra i
piu’ alti al mondo.
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Concorrenti della destinazione ltalia
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Concorrenti Europei

Regno Unito (Londra) - turismo legato a profondi legami storici, commerciali e ad eventi sportivi
Francia (Parigi) — leisure, shopping e MICE

Germania — turismo medicale

Svizzera — turismo medicale; turismo di lusso; turismo invernale

Austria - destinazione molto nota per |la forte azione di marketing svolta negli ultimi anni

Turchia — meta in forte crescita negli ultimi anni (vicinanza culturale e ottimi collegamenti
tramite Turkish Air)

Irlanda - concede I’ ingresso agli emiratini “visa free”; nuovo volo Emirates su Dublino

L'Europa e’ spesso vista come unica regione con poche differenze fra i Paesi

Apprezzata per il clima, il verde, le citta, i paesaggi e la possibilita’ di spostarsi tra i diversi Paesi

Sta aumentando la tendenza ad acquistare pacchetti turistici con piu destinazioni
(in particolare nei Paesi del Trattato Shenghen)

www.tourmeon.travel
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@ Principali competitor

Le principali destinazioni sono:

Thailandia
Turchia

Regno Unito

Estremo Oriente

India

Sud Africa
Nord Africa
Europa (Germania, Svizzera, Austria, Francia, Italia, Spagna)

Fra le citta principali:

* Londra (meta europea preferita)

Bangkok

Doha (uno degli scali piu frequenti per le compagnie del Golfo)

Mumbai (per turismo e per l'alto numero di immigrati indiani nel Paese)

Manila (considerata l'alta presenza di immigrati filippini nel Paese) wari tourmeon travel



Analisi SWOT

Punti di forza

Punti di debolezza
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Patrimonio naturale e archeologico
Made in Italy

Posizione geografica favorevole (condizioni
climatiche)

Eventi internazionali

Scarsa qualita’ dei trasporti (difficili da
individuare per il turista, non puntuali,
molto cari nel caso dei taxi)

In alcune aree del Paese scarsa diffusione
della lingua inglese

Rapporto qualita/prezzo dei servizi non
sempre rispondente alle richieste

Opportunita

Rischi/Difficolta Potenziali

Pacchetti di viaggio di alto livello
Cure termali e benessere

Eventi sportivi

Promozione di destinazioni turistiche
ancora poco conosciute come il Sud e le
Isole che presentano molte affinita’ a
livello di cultura, tradizioni e folklore,
gastronomia

Tradizione culinaria (il settore
agroalimentare italiano e’ in forte
espansione negli EAU)

| competitor europei (Inghilterra, Francia,
Spagna, Svizzera, Germania, Turchia, ecc.)
presentano un’ offerta pil compatta e
investono molto sulla promozione.

| competitor orientali (Thailandia,
Singapore, Malesia, ecc.) offrono pacchetti
molto competitivi a livello di
qualita/prezzo, ottime strutture, customer
service di altissimo livello e molto attento
alle peculiarita culturali del turista
emiratino.
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Outbound Travel Market negli EAU
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In Medio Oriente, gli Emirati Arabi Uniti sono il Paese con il piu importante outbound travel market in termini di
valore e il secondo, dopo |’Arabia Saudita, in termini di volume. Secondo alcune stime del World Tourism
Organization, i turisti dagli Emirati spendono in media $22,000 all’anno a testa solo per voli e alloggio, raggiungendo
quota 6,6 miliardi di dollari all’anno per il turismo a livello nazionale.

Fattori che supportano la crescita dell'outbound travel market emiratino:

Aumento della
popolazione

Alto reddito pro-

capite

Aumento dei
collegamenti
aerei

* La popolazione degli Emirati raddoppia ogni 8,7 anni (contro i 55
anni della popolazione mondiale).

* Cause: alto tasso di natalita e il piu’ alto tasso netto di immigrazione al
mondo.

* Destinato a salire negli anni futuri, la maggior parte dei residenti gode di un
alto stile di vita.

* Gli EAU sono classificati tra i primi 10 Paesi con la piu alta spesa pro-capite in
turismo.

* Piu dei due terzi della popolazione mondiale vive a meno di otto ore di volo da
Dubai, un terzo a meno di 4 ore.

* Espansione delle rotte e aumento della frequenza dei voli sono le politiche
perseguite dalle compagnie aeree di bandiera.

www.tourmeon.travel
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Principali trend dei viaggiatori emiratini

Negli ultimi anni le tendenze dei viaggiatori emiratini suggeriscono dei mutamenti nelle loro attitudini,
comportamenti e preferenze in materia di viaggio

Le principali sono:

* Aumento di viaggi multipli verso I'estero durante I'anno

* Nonostante l'alto reddito pro-capite, emerge una preferenza
per destinazioni value-for-money

* Preferenza per destinazioni con processo visa “easy”

* Affinita nei confronti di destinazioni “friendly” dal punto di
vista culturale-religioso

* Predominanza dei viaggi individuali ma sono in aumento i
viaggi di gruppo (in  particolare tra i giovani)

* |viaggi tendono ad essere programmati con largo anticipo

* Perlo piu’ si scelgono viaggi “itineranti”, in particolare per
vacanze di almeno 10 gg (tendenza a spostarsi ogni 3-4
giorni da una localita’ all’altra, anche in Paesi diversi)
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@ Segmentazione del mercato

M Singles

® Famiglie con figli

M Seniors

M Giovani e studenti (15-35 anni)

B Uomini d'affari e professionisti (35-55 anni)

Per il settore del turismo i segmenti piu rilevanti per fascia d’eta risultano essere:
« 15-35 anni: interessati a vacanze studio o a eventi particolari e/o shopping

* 36-55 anni: viaggiano principalmente per motivi di lavoro o per piacere con la famiglia

www.tourmeon.travel
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@ Composizione etnica

Data la composizione multietnica della popolazione, € necessario effettuare una distinzione:

Emiratini

* Rappresentano circa il 15% della popolazione totale

* Hanno un elevato reddito pro-capite che giustifica la loro alta propensione al consumo

* Amano viaggiare con la numerosa famiglia al seguito

Espatriati

* Provenienti da oltre 200 Paesi, con una forte prevalenza di indiani (35% circa) e
pachistani (25% circa); il 10% e rappresentato da espatriati dall’Europa,
I’Australia, il Nord Africa e ’America latina

* Risiedono nel Paese per motivi professionali

* Presenza di una fascia “alta” con propensione a viaggiare

www.tourmeon.travel



| diversi target
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* Nuclei familiari numerosi (6-16 persone)

Famiglie locali * Siconcedono una vacanza lunga all’anno (piu di 10 pernottamenti)
* Solitamente viaggiano nel periodo estivo durante la chiusura delle
scuole
Uomini adulti * Tendono a viaggiare anche diverse volte I'anno, sia per ragioni
emiratini di lavoro, sia per piacere

* Generalmente hanno la possibilita economica di effettuare un
Espatriati arabi viaggio con la famiglia o per ragioni professionali
* Le mete principali sono Paesi arabi

* Solitamente hanno diritto alle ferie (25-30 giorni I'anno), utilizzate
per fare rientro nei propri Paesi d’origine. In alcuni casi, beneficiano
di contratti che prevedono ulteriori settimane feriali (su base
semestrale o quadrimestrale)

* Ampio utilizzo di internet. E’ possibile che effettuino ulteriori viaggi
in altre destinazioni (europee e non) nel corso dell’anno, per lavoro o
leisure.

Professionisti
espatriati (non
arabi)

Lavoratori con * Con salari modesti, hanno poca possibilita di viaggiare e quando lo

basso reddito fanno generalmente rientrano nei propri Paesi d’origine

www.tourmeon.travel
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Segmento ‘famiglie con figli’

FAMIGLIE CON FIGLI

Segmento socio-econom. di
appartenenza

Fasce di eta

Principali motivazioni di
soggiorni all’'estero

Mezzi di trasporto preferiti
Prodotti turistici preferiti

Fattori critici nella scelta delle
destinazioni

Tipo di alloggio preferito
Mesi preferiti per viaggiare

Fonti di informazione

Canali di acquisto utilizzati

UAE

> EXPO
5 2020
> DUBAI
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Medio-alto (con livello culturale medio-alto)

25-55, con propensione al viaggio molto alta

Leisure, shopping, wellness (cliniche, spa, terme)

Trasporto aereo 90% - auto 10% (per trasporto interno)

Grandi citta d’arte e della moda; citta che offrono servizi per la
cura della persona, attivita e strutture per famiglie

Centri con strutture alberghiere di lusso e servizi efficienti

Strutture alberghiere di alto livello; ville

Periodo estivo, natalizio; periodi corrispondenti alle festivita
islamiche Eid Al Fitr e Eid Al Adha

Riviste, agenzie turistiche, passaparola

TO; agenzie di viaggio che forniscono pacchetti completi; internet

www.tourmeon.travel



Fattori di scelta rilevanti
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Il decision maker risulta essere generalmente il marito, il quale ha spesso maggiore familiarita con le
destinazioni scelte per motivi professionali.
La moglie tuttavia tende ad avere l'ultima parola in merito ai dettagli del viaggio.

Fattori di scelta:

Immagine del paese

Strutture di accoglienza e dimensione delle camere d’albergo
(camere di 30m2 sono generalmente ritenute piccole)

Affinita culturali
Offerta di un’alimentazione in linea con | principi islamici (halal)
Possibilita di fare shopping

Presenza di cliniche (per interventi anche di tipo sanitario) e di
istituti di cura e benessere della persona

Condizioni climatiche (gli emiratini prediligono climi freschi e
cercano in Europa rifugio dal caldo estivo)

Facilita nell’'ottenimento del visto
Intrattenimento per bambini

Sicurezza

www.tourmeon.travel




Prodotti turistici

AUTHORISED
TICKET
RESELLER

Prodotti turistici:
Grandi citta d’arte famose anche per la possibilita di fare shopping

Citta d’arte minori in prossimita di centri benessere, termali e di cura della persona

Strutture di accoglienza preferite:
Strutture di lusso, hotel 4 e 5 stelle
Serviced Apartments, ville

Self-Catering Accommodation

Principali attivita:

Shopping tours
Cura della persona
Per le famiglie, gamma diversificata di attivita (vd. Parco divertimenti per bambini,
shopping / wellness per le donne)

www.tourmeon.travel



AUTHORISED
TICKET
RESELLER

@ Italia: turismo outbound

Secondo Statista Research Department, nel 2020, la pandemia di coronavirus (COVID-19) ha
colpito duramente il settore del turismo, poiché i paesi hanno dovuto limitare i viaggi
internazionali per limitare la diffusione del virus.

Negli ultimi anni pre-pandemia, il flusso turistico dall'ltalia agli Emirati Arabi Uniti ha
registrato oltre 315mila viaggiatori all'anno e una media da 4 a 7,5 milioni in tutto il mondo
ogni mese viaggi di andata dall'ltalia principalmente per piacere, attivita culturali o relax.

A dicembre 2020 il numero di turisti in uscita e salito a 802mila, mentre a dicembre 2019
circa 5,2 milioni di turisti italiani si sono recati all'estero.

www.tourmeon.travel




AUTHORISED
TICKET
RESELLER

Turisti Italiani negli EAU

Nonostante le attuali restrizioni dovute alla pandemia, quando si esaminano i viaggi in entrata negli
Emirati Arabi Uniti, i dati forniti da Travel Audience e Reach MENA Digital nel 2019 hanno rivelato un
aumento dell'interesse da parte dell'ltalia. Cio € dovuto principalmente all'apertura di nuovi voli diretti
con Emirates, FlyDubai ed Etihad Airways.

Nel 2019, la maggior parte dei viaggi dei turisti italiani in uscita sono stati effettuati in aereo. Inoltre, la
maggior parte dei turisti italiani in uscita ha preferito soggiornare in hotel a partire dal (38% di tutti gli
italiani che viaggiavano all'estero in quell'anno).
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Padiglione Italia
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Il Padiglione Italia occupera una
superficie di 3.500 metri quadri
circa, sara alto oltre 25 metri e
collocato in un’area di grande
visibilita all’interno del sito di Expo
2020 Dubai.

Il Padiglione Italia sara realizzato
con il contributo di aziende partner
- grandi, medie e piccole - chiamate
a fornire le migliori componenti
costruttive, impiantistiche,
tecnologiche e scenografiche,
capaci di dimostrare le competenze
piu innovative impegnate oggi nella
sostenibilita, nell’economia
circolare, nell’architettura digitale.

T T

28 mila visitatori al giorno previsti nel Padiglione Italiano, oltre 5 milioni nei sei mesi dell’evento.
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EXPO 2020 Dubai

Il tema scelto per I'Esposizione Universale di Dubai & “Collegare le Menti, Creare il Futuro”, che riecheggia lo spirito
di cooperazione che ha portato gli EAU al successo nell’esplorazione di nuovi percorsi di sviluppo e innovazione.

Sostenibilita: progresso e prosperita senza compromettere i bisogni delle generazioni future.
Mobilita: sbloccare nuove possibilita per persone e comunita, contribuendo con successo al future.

Opportunita: Creare collegamenti piu intelligenti e produttivi.
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EXPO, B2B e Team

HOME CHI SIAMO ESPERIENZE MEDIO ORIENTE UAE DEALS B2B EVENTILIVE CONTATTI IR

PO 2020 PAVILIONS PREMIERE

VISIT TERRA - THE SUSTAINABILITY PAVILION
22 JANUARY - 10 APRIL 2021

Sia che stia venendo a trovare il tuo mioglior cliente in Medio Oriente o che abbia un fitissima agenda di riunioni pianificate allultimo minute ovungue nel mondo, di sicuro
| tuo viaggio: it business! E qui che entra in scena

ntrati esclusivamente sull

non avral ne tempo ne energie pe

re a logistica, trasporti, alleggi. devi cong
Tourmeon, Con anni di esperienza nel turismo, il nostro team gestira ogni singolo aspetto del tuo viaggio daffari: volo, alloggio, trasferimenti non saranno piu un problemal

Gaoditi il tuo viaggio azendale, pensiamo a tutto noi! Il nostro staff ti guldera passe passo nellorganizzazione del tuo viaggio in medo da soddisfare ogni tua esigenza e

creare la migliore formula su misura per scaricare la nostra brochure

biglietteria aerea | sistemazione alberghiera | noleggio auto | trasferimenti aeroportuali | assicurazione | visto | biglietti
per eventi e ingressi | tour e attivita | riprogrammazione | networking | reporting | consulenza | contabilita e molto altro

e si svolge ogni §

Opportunita e Mobilita

2021 a Dubai saranno!

Levento dara ilbe to ad artisti @ pop-star, maghi dei fomelli e guru

LOVELY ALESSIA NADA KEZIAH CLAUDIO TETIANA
www.tourmeon.travel
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GRAZIE!

tOLIrLL wi_.,n ﬁ m . n info@tourmeon.travel

@tourmeontravel @
Office 3 Rooftop, +971 55 568 9550

MSM 2 Building, Ist Al Safa ; S\
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